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1.  Cách thay đổi Email
Bước 1: Đăng nhập vào Neex: Nhấn vào icon ở góc trên bên phải và chọn “Hồ sơ”.
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Bước 2: Trong giao diện hồ sơ, ở phần đăng nhập bằng Email chọn “Đặt lại”.
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Bước 3: Xác minh Email hiện tại: Nhập Email mới vào ô “Địa chỉ Email hiện tại”, nhấn “Gửi mã”.
Mã xác minh sẽ được gửi đến Email hiện tại, nhập mã vào và nhấn “Tiếp theo”.

Bước 3: Xác minh Email hiện tại: Nhập Email mới vào ô “Địa chỉ Email hiện tại”, nhấn “Gửi mã”.
Mã xác minh sẽ được gửi đến Email hiện tại, nhập mã vào và nhấn “Tiếp theo”.
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2.   Cách thay đổi số điện thoại
Bước 1: Đặt lại Số điện thoại: Trong trang Hồ sơ, chọn “Đặt lại” ở phần Điện thoại.
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Bước 2: Nhập số điện thoại cũ vào ô “Số điện 
thoại đăng nhập ban đầu” và nhấn “Gửi mã”. 
Mã xác minh sẽ được gửi đến số điện thoại cũ 
của bạn.

Bước 3: Sau khi nhận được mã xác minh,
nhập mã vào ô “Mã xác minh” và chọn 
“Xác nhận”.
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Bước 4:  Thực hiện kiểm tra an toàn theo yêu cầu.

Bước 5:  Nhập số điện thoại mới vào phần “Số di 
động đăng nhập mới” và nhấn “Gửi mã” để nhận 
mã xác minh trên số điện thoại mới.
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Bước 6:  : Nhập mã xác minh đã nhận được vào 
phần “Xác minh số di động đăng nhập mới” và 
chọn “Xác nhận”.
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3.   Cách thay đổi Tên
Bước 1: Chọn “Chỉnh sửa” ở phần Biệt danh 
trong trang Hồ sơ.

Bước 2: Nhập tên mới vào ô “Biệt danh” và 
chọn “Xác nhận”.
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4. Cách đổi mật khẩu
Bước 1: Nhấn vào icon ở góc trên bên phải và 
chọn “Mật khẩu”.
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Bước 2: Nhập mật khẩu cũ vào ô “Mật khẩu mới”.

Bước 2: Nhập lại mật khẩu mới vào ô “Xác nhận mật khẩu”, sau đó tick vào ô xác nhận và chọn Lưu.


